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PROJEKTBEISPIEL

Startseite:
eines von insgesamt
10 Startmotiven

Verbesserung betrieblicher
Ablédufe durch Design

Website fiir den gemeinniitzigen Trigerverein
Montessori-Kinderladen-Mitte

Montessori-Kinderladen-Mitte - Home

nderladen-mitte.de/index.php?section=1
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Die Website kinderladen-mitte.de orientiert sich an den
Erwartungen und Bediirfnissen der Nutzer: Im offentlichen
Bereich sehen Interessenten schon nach einem Klick, ab wann
ein Betreuungsplatz frei ist oder wann der ndchste Infonach-
mittag stattfindet. Mit einem weiteren Klick gelangt man zum
Aufnahmeprocedere und zum Bewerbungsformular, das direkt
im Pdf ausgefiillt und per Mail verschickt werden kann.
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Startseite:

Bei click-on-image
oder fiinf Sekunden
Inaktivitdt wird
man automatisch zu
Home weitergeleitet

Home:

Im Infokasten (links)
werden freie Plitze
angezeigt (blau)

Bei mouse-over-
image erscheinen
fiinf weitere

Kisten mit Zitaten
von Kindern (griin)
und Pddagogen (rot)

Home

Maxim:

Die Liebe Ist stérker als Alles.
Simon:

Ich bin starker.

Lovis:
Ich finde Rosa und Pink schén.

Ich finde mich schan.

Montessori-Kinderladen-Mitte

Kinderladen Piidagogik Organisation

Interessenten Intem Kontakt

Rosemane:
FUr mich ISt das Schonste an der Arbelt
hier, dass sich die Kinder nach inrem
eigenen Riythmus entwickein. Icn
bemihe mich Innen dabel nicht Im Weg

TR zu stehen.
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Maria Montessorl (1870-1952):
HIff mir, meine Arbelt selbst zu tun.
i’
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Maria Montessorl (1870-1952):
Freinelt bedeutet nicht, dass man tut,
was man will, sendern Melster seiner
selbst zu seln.
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Der nichtoffentliche Bereich dient der betrieblichen Orga-
nisation. Hier werden Adressen, Termine und Aufgaben der Mit-
arbeiter des Kinderladens sowie der Mitglieder und Vorstande
des Tragervereins verwaltet. Aus den personlichen Profilen der
Nutzer generieren und aktualisieren sich Kalender, Adress- und
Aufgabenlisten. Vorteil: Die Angaben miissen nicht mehr mit
jedem Einzelnen abgestimmt werden. Der interne Bereich stellt
sich, je nach Aufgabe, fiir jede Benutzergruppe (Eltern, Vorstand,
Team, Admins) unterschiedlich dar und ermdoglicht ihnen eine
webbasierte Verwaltung ihrer Daten und Dokumente.

Auch die Verteiler- und Betreffverwaltung fiir die Mailkorres-
pondenz werden direkt iiber die Website angepasst. Vorteil:
dadurch erreichen Anfragen, z.B. von externen Interessenten
immer den zustindigen Empfinger.

Dabei iibernimmt die Website des zugleich die Funktion eines
zentralen Archivs fiir den Newsletter, fiir die Protokolle aus
Mitgliederversammlungen, Elternabenden und den gemein-
samen Sitzungen des padagogischem Teams mit dem Vorstand.
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Montessori-Kinderladen-Mitte
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B ioid Montessori-Kinderladen-Mitte
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Suchen 28

¥ SUCHE

(@ He: Montessori-Kinderladen-Mitte
Vorstand

Bawerbungsbogsn

Betreuungsplatz gesucht ab:

Fr unsar Kind:

Geburtsdatum/ Geschlecht w D " D
Eltern:

Adresse:

Telefon:

E-Malk

Bewerbungsformular

Batreuungsbedar, tgl. von/bis:

(im externen Bereich)

Montessori-Kinderladen-Mitte

-
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Meistbesuchte Seit... = Erste Schritte  Aktuelle Nachricht... &

o | []  Montessori-Kinderladen-mine |7+

% Termine
'“E“T:l: Montessori-Kinderladen-Mitte »

Home

= Maci
¥ ORTE Mozilla Firefox
ESCh" { hep:/ jwww.kinderlad, .de/popup.php?moduls tion=printjob

Kinderla

Montessori-Kinderladen-Mitte

Aufgabenliste

Aktuelle Aufgabenliste

—— Aufgabe Beschreibung

lkommensmail an alle neuen Eltern mit

entsprechenden Anhangen versenden

Gutscheine und Kassenprul - Ansprechpartnerfin fir alle Belange der Eltern

- Veranstaltungsorganisation/Geschenke

- Feste organisieren (Fasching, Picknick, Sommer,

Laternen etc.): Termin festlegen, Biifettorganisation,

Aktivititen sammeln etc.

- Flohmarkt/ Arbeitseinsatze organisieren
far i

Aufgabe ~

1g etc.
organisieren und verpacken: Termine kennen, Geld und
Ideen einsammeln, Einkaufe vornehmen

2 | Handtiicher waschen wochentlich Nike
1 Gezel
2 Hausmeister Palm
3 | Vorstand (Organisation) - Kemmunikation mit Senat, Amtern, etc. Louis.
1 - EntwicklungsmaBnahmen (Bau, Webseite, etc.) Lagai
3 Patenschaft Badezi ’ '
~ . S - Betreuung der \Webseite Eliza
Aufgabenliste | " Forderanzace Lo
4 Patenschaft Essensraum - Padagogikbetreuung
5 Patenschaft Flur - Arbeitssicherheit

- neue Eltern (zusammen mit Team)

(im internen Bereich)
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Die Website wurde von unserem Netzwerkpartner Michael Miiller
programmiert (PHP/MySQL und Extjs3/Ajax) — in einem Content
Management System (CMS) mit Anbindung an eine Datenbank.
Vorteil: die Site ist ohne Programmier- oder Gestaltungskenntnisse
erweiterbar und aktualisierbar. Uber eine Fingabemaske, die nicht
komplizierter ist, als ein einfaches Schreibprogramm, konnen jeder-
zeit neue Texte hochgeladen werden. Die Texte formatieren sich
automatisch in der vorgegebenen Gestaltung.

Fiir die vier Benutzergruppen/Berechtigungen wurden mehrere
Module wie Kalender, Aufgaben, Formulare u.s.w. zur internen
Datenverwaltung programmiert (Extjs3-Tabellen).

Die Gestaltung basiert auf Konstanten, die das visuelle Erschei-
nungsbild des Kinderladens pragen. Die fiir die Bildleisten ver-
wendeten Fotos stammen aus dem Foto- und Zitatarchiv, das seit
der Griindung des Kinderladens kontinuierlich aktualisiert wird.
Das Foto- und Zitatarchiv umfasst Momentaufnahmen in Wort
und Bild, mit denen das pddagogische Team den Alltag des Kinder-
ladens dokumentiert. Zum Schutz der Kinder und zur Wahrung
ihres Rechts am eigenen Bild (KunstUrhG / § 22) wurde bei der
Bild-Redaktion und -Bearbeitung fiir den 6ffentlichen Bereich
darauf geachtet, dass keines der abgebildeten Kinder von Fremden
identifiziert werden kann.

Fotos mit erkennbaren Gesichtsziigen gibt es daher nur im
internen, passwortgeschiitzten Bereich. Hier konnen sich die
Eltern eine aktuelle Ubersicht aller Kinder ansehen.



Beispiel eines
Hauptlinks
(Pddagogik)

Beispiel eines
Sublinks (Park)
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Montessori-Kinderladen-Mitte

mitte.de/index.php?section=4

Kinderladen Pidagogik Organisation

Materiallen und
Gerate

Tagesablauf
Belspiele

Informationen

Pidagogik
Die Padagogik unseres Kinderiadens ist angelehnt an die
Ideen von Maria Montessorl, Emmi Pikler und Maurizio und
Rebecca Wild. Das Team hat deren Iceen aufgenommen

und kembiniert sie mit Inren eigenen Erkenntnissen,

Gemeinsam Ist diesen Ansétzen, dass sie einen
respelcvollen Umgang mit den Kindern voraussetzen und
davon ausgehen, dass jedes Kind mit Entdeckerfreude
und Gestaltungslust auf die Welt komme. So wird das, was
die Kinder aus eigener Initiative unternehmen bei uns als

Element Ihrer wicklung
angesehen. Die Erwachsenen greifen nicht irekt in die
Spietatigkeit Ger Kinder eln, sondern schaffen Bedingungen
unter denen sie sich selbststandig - aber gleichzeitig sicher -
entfalten kénnen. Das betrifft alle Berelche von der sozialen
Kompetenz, Uber die motorische Entwickiung bis hin zur

der gl Lnrally ot s ol

Interessenten Intem Kontakt

Als Kensequenz dieser Padagogik giot es Im Kinderladen
keine Angenate und Forderprogramme durch die
Begletterinnen. Es gibt auch keinen festgelegten Tagesablauf,
da die Rhythmen der Kinder sehr unterschiediich sein
kannen, Stattdessen versuchen wir, den Kinderladen so zu
gestalten, dass es eine Vielzahl von altersentsprechenden
Materiallen filr die Kinder glbt, mit denen sie sich
selbststandig beschiftigen kinnen. Das Team springt dann
ein, wenn es Fragen zu bestimmten Werkzeugen gibt oder
wienn es einer ausgleichenden Kraft zwischen den Kindern
bedarf. So sorgt das Team fir die Einhaltung bestimmter
Regeln (z.B. nicht mit Steckdosen spielen, Scheren nur fir
Fapler benutzen, etc.) und begleltet Konflikte zwischen den
Kindern. Diese Konfiikebegleitung zieft nicht auf eine
autoritére Ltisung von aben, sondern versucht Losungen zu
finden, die alle betelligten Kinder befriedigen konnen.

Termine
FAQ

4
v

« 4
PERGE® ¢ EEbeNg Log

Kinderladen Piidagogik Organisation
Team
Réume
Ernahrung
Feste

Park

Der Krausnickpark gent auf die Initiative der Anwonner
2urlick, den Frelraum Innernalb des Blocks zwischen
Orlanienburger-, Krausnick- und Groder Hamburger Strabe

in einen zusammenhangenden, selbst verwalteten Park
umzuwangeln. Fertiggestellt im Janr 2007, umfasst der Par
etwa 7000 gm, elnige Hgel und zwel Spielplatze, Obwohl der
Pari dffentiich ist, hat er einen senr privaten Charakter, da

s neben den Zugdngen von den umliegenden Hausern nur

einen affentlichen Zugang glbt van der Oranlenburger Strabe.

Interessenten Intem Kontakt

Der Park wird von dem privaten Verein Burgerpark
Krausnickdreleck e.\. verwaltet, cer auch die Pfiege des
Parks organisiert (meist mithilfe der Anwahner). So
wird .. auch die Fliche var dem Kinderladen von uns
selbst bewirtschaftet: es gint Bearenstraucner,
Welntrauben, ein Weldenhauschen und verschiedene
Gemise, z.B. Zucchinipflanzen, deren Frichte In der

Kinderladenkiche verarbeitet werden.
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Navigationsstruktur

i-Kinderladen-Mitte - Infobox: Aktuelle Hinweise (> Link Termina)

(A uss CI/I n i tt) ite und Header ohne =V, / Schneckenhaus™ (?) - Infobox: Freie Platze (> Link Aufnahme}

Verein Aufnahme Praktikum Team und Vorstand

Elternarbeit

Kosten

Methodik  In einem Workshop mit den Vorstinden des Trigervereins Denise
Kunert und Max Zeitler wurden zunachst Anforderungen und Ziele
abgefragt. Dabei wurde schnell klar, dass eine gute Website mehr
ist, als eine , Prdsenz im Internet”.

Als Ergebnis des Workshops wurden interne und externe Aufgaben
der Website definiert, Themen und Inhalte festgelegt und daraus die
Navigationsstruktur der Haupt- und Sublinks abgeleitet (Sitemap).

Das CMS hat sich auch bei der gemeinsamen Entwicklung der
Website bewdhrt, weil alle an der Entwicklung Beteiligten neue Text-
und Bildinhalte sofort sehen und beurteilen kénnen.

Leistungen

Analyse des Bedarfs

Konzeption Inhalt

Navigationsstruktur und organisatorische Tools

* Programmierung

Einrichtung, Programmierung, Module und Adminstration

Gestaltung

Benutzeroberflichen und Benutzerfiihrung
Bild-Redaktion/-Bearbeitung
Text-Redaktion/-Formulierung

Begleitende Beratung und Projektsteuerung
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Auch gemeinniitzige Initiativen kommen nicht ohne Organisation
aus. Eine individuell auf das jeweilige Projekt zugeschnittene
Website kann betriebliche Abldufe unterstiitzen, Mitarbeitern
helfen, sich auf ihre eigentliche Arbeit zu konzentrieren — und
Ehrenamtlichen, sich unmittelbar fiir das Projekt zu engagieren.

Wir sind davon uberzeugt, dass Werkzeuge zur Selbstorganisation
am besten dort entstehen, wo sie gebraucht werden. Denn nur,
wenn sie gemeinsam mit den Nutzern und aus ihrer Praxiserfahrung
heraus erarbeitet werden, kdnnen sie die internen und externen
(Kommunikations-)Prozesse ihrer taglichen Arbeit abbilden.

Johanna Pohl, Mutter und Mitglied des Tragervereins:
»Ist wirklich eine richtig tolle Sache. Jeder Klick ein Treffer. Nichts
uberflissig, nichts fehlt. Ich bin begeistert.”



Bender T Biiwendt Biiro fiir Design und Beratung

PROJEKTBEISPIEL *9

Inhalte entwickeln

Ideen finden

Kommunikationswege planen

Publikationen, Benutzeroberflaichen und Marken gestalten
Projekte steuern

Funktion und Nutzen evaluieren

Visuelles Erscheinungsbild

Briefpapier (Team/Vorstand/Bewerbung), Formulare (z.B. Bewerbung)
u.v.m.

Jahrliche Foto-Dokumentation und -Archivierung

Website

Bibliographisches Institut GmbH, Duden, Mannheim;

Giese, Hagedorn und Collegen, Personal- und Unternehmens-
entwicklung, CH;

Badrbel Hiibner, Personalentwicklung, CH;
Montessori-Kinderladen-Mitte e.V., Berlin;

Volkswagen AG, Wolfsburg;

VolkswagenBank direkt GmbH, Braunschweig;
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Der Montessori-Kinderladen-Mitte wurde im Herbst 2005 eroffnet
und betreut zurzeit 18 Kinder mit einem Team von 4 pdadagogischen
Mitarbeitern. Angelehnt an die Erkenntnisse der Reformpéadagogen
Maria Montessori, Emmi Pikler sowie Rebecca und Maurizio Wild,
ist das padagogische Konzept des Kinderladens im wesentlichen
von respektvollen Umgang mit Kindern geprdgt — die Voraussetzung
tir eine selbststindige Entwicklung.

Montessori-Kinderladen-Mitte e.V.
Krausnickstrafde 5
10115 Berlin

http://www.kinderladen-mitte.de
Bender+Bluwendt

Design und Beratung
Tucholskystrafle 24

10117 Berlin

www.bender-buewendt.de

Thomas Bender
post@bender-buewendt.de
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