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Benchmarking 
Volkswagen Unternehmensbroschüre
Eine inhaltliche und gestalterische Positionsbestimmung

Die Unternehmensbroschüre ist eine jährlich von der 

Volkswagen Kommunikation herausgegebene Publikation, die 

über wesentliche Aktivitäten aus den Vorstandsbereichen, zu 

Sonderthemen sowie über Zahlen, Daten, Fakten und die 

Modellpalette des laufenden Geschäftsjahres berichtet.

Als einziges Medium bietet sie einen umfassenden Einblick in 

das Unternehmen.
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+1

Büro für Design und BeratungBüwendtBender Büro für Design und BeratungBüwendt



Aufgabe

Ziel

Methodik
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Aufgabe der Untersuchung war eine inhaltliche und gestalterische 

Positionsbestimmung der Unternehmensbroschüre im publizisti-

schen Umfeld anderer DAX-notierter Unternehmen. Nach vorher 

festgelegten Kriterien wurden Stärken und Schwächen identifiziert, 

analysiert und die Problemfelder aufgezeigt. 

Ziel war die Formulierung inhaltlicher und gestalterischer Vorgaben 

und damit die strategische Ausrichtung einer zukünftigen Unter-

nehmensbroschüre.

Unternehmenspublikationen aus unterschiedlichen Branchen 

wurden analysiert, kategorisiert und in einem Workshop ausge-

wertet. Neben den von uns aufgestellten Kriterien, wurden auch 

Bewertungskriterien einschlägiger Best-Of-Wettbewerbe heran-

gezogen. Sie umfassten u.a. folgende Aspekte: Informationsziele, 

Zielgruppen, Innovationsgrad, Angemessenheit, Gesamteindruck, 

Inhalt, Stil/Layout, Stil/Text, Typografie, Bildsprache, Informations-

grafik, Herstellung und Verarbeitung.

Auf Basis dieser Kriterien erstellten wir eine Matrix. Die Matrix 

ermöglichte Aussagen zur Selbsteinschätzung, dem aktuellen und 

zukünftigen Profil, sowie der Einordnung zu anderen Publikationen.

Im nächsten Schritt wurde das aktuelle Profil der Unternehmens-

broschüre mit den Zielen und Ansprüche der Kommunikations-

strategie abgeglichen und geprüft, inwieweit es Überschneidungen 

mit anderen Volkswagen-Publikationen gibt.
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Ergebnis

Dokumentation
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Welches sind die Stärken, Schwächen und Potentiale? Sie wurden 

von uns identifiziert, benannt und mit den daraus resultierenden 

Folgerungen für Organisation, Prozesse, Inhalt und Design in einem 

Resümee zusammengefasst.

Ergebnis unserer Untersuchung waren die Aufstellung eines 

Maßnahmenkatalogs, Maßgaben für die Umsetzung, verbindliche 

Bewertungskriterien und die Ausarbeitung inhaltlicher Vorschläge 

für einen Relaunch.

Vorgehensweise, Ergebnisse und die weiteren Schritte wurden den 

Volkswagen-Projektverantwortlichen in einem Vortrag präsentiert 

und abschließend in einer Konzeptbroschüre dokumentiert.
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Volkswagen AG

Konzernkommunikation

Brieffach 1976

38436 Wolfsburg

Klaus-Dieter Weiß

Bender+Büwendt

Design und Beratung

Tucholskystraße 24

10117 Berlin

www.bender-buewendt.de

Axel Büwendt, post@bender@buewendt.de 

• Inhalte entwickeln

• Ideen finden

• Kommunikationswege planen

• Publikationen, Benutzeroberflächen und Marken gestalten

• Projekte steuern

• Funktion und Nutzen evaluieren

• Unternehmensbroschüre 1999 - 2005

• Benchmarking zur Unternehmensbroschüre 2005

• Autogramm Special VolkswagenBank direkt

• Konzeption des Forschungsmagazins Think!

• Medienleitfaden Volkswagen

• Berlinale-Broschüre Volkswagen Location Tour

• Besucherdienstflyer Salzgitter und Wolfsburg

• Besucherdienstbroschüre Gästebuch
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Kunde

Ansprechpartner

Agentur

Ansprechpartner

Agenturprofil

Arbeiten für 

Volkswagen

(Auswahl)
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Bibliographisches Institut GmbH, Duden, Mannheim;

Giese, Hagedorn und Collegen, Personal- und 

Unternehmensentwicklung, CH; Bärbel Hübner, 

Personalentwicklung, CH; Montessori-Kinderladen-Mitte e.V.,

Berlin; Volkswagen AG, Wolfsburg; VolkswagenBank direkt GmbH, 

Braunschweig;  

Bender+Büwendt, April 2011. 

Bitte beachten Sie das UrhG.                                                       <

Kunden

(Auswahl
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