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Volkswagen Besucherdienstbroschüre
„Gästebuch“

Die Besucherdienstbroschüre „Gästebuch“ stellt in Text und 

Bild den Produktionsprozess eines Automobils im Stammwerk 

Wolfsburg vor. Erzählt und illustriert im Stil einer Reportage 

führt die Publikation aus der Perspektive einer Gästetour zu 

den wichtigsten Stationen und Attraktionen des Automobil-

baus  – vom Abwickeln der Stahlcoils, dem Karosseriebau, der 

Lackiererei und weiteren Etappen, bis hin zur Auslieferung der 

fertigen Fahrzeuge. Produktions- und Entwicklungsbereiche 

die für den Gast nicht einsehbar, für den Zusammenhang 

aber wichtig sind, z.B. Sicherheit, Umweltschutz, Forschung 

und Entwicklung u.a., werden in Exkursen dargestellt. 

Die Botschaft: Das „Gästebuch“ entwirft ein differenziertes 

und komplexes Bild von Volkswagen als Mobilitätsdienstleister. 

Es zeigt eindrücklich die Kompetenz im Automobilbau, das 

weltweite Logistiknetzwerk, die Mitarbeiter in ihrer Arbeitswelt 

und die Verantwortung für Gesellschaft, Umwelt und unsere 

mobile Zukunft.
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Ein Volkswagen 

entsteht
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Konzeption Inhalt
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Aufgabe

Um ihrer Stellung und Bedeutung für die Autostadt gerecht zu 

werden, wurden die Volkswagen Besucherdienste zu einem 

Kompetenzzentrum (Center of Excellence) ausgebaut und aufge-

wertet. Die Räumlichkeiten wurden neu gestaltet und mit dem 

neuen Werkforum entstand ein multifunktionales Presse- und 

Tagungszentrum. Hier werden nicht nur die Gäste exklusiv für 

die Werktour empfangen sondern auch Fachtagungen veranstaltet 

und betreut.

Aufgabe war es, das Werk und die Produktion mit ihren vielfälti-

gen Aspekten – präsentiert auf einer Gästetour – repräsentativ und 

imageträchtig darzustellen und gleichzeitig der Neupositionerung 

der Besucherdienste Rechnung zu tragen.

Darüber hinaus galt es die Standortbroschüre des Werkes Wolfsburg 

zu ersetzen.

Methodik

Auf Basis eines Briefinggesprächs mit anschließender Besichtigung 

des Standortes Wolfsburg wurde von B+B ein Konzept für ein neues 

Publikationsformat der Volkswagen-Besucherdienste entwickelt: 

Ausgehend vom Kundenanliegen und dem Status Quo, formulier-

ten wir die Aufgabenstellung bzgl. Inhalt/visuelle Idee, Nutzer/

Zielgruppen, Umfang, Format, Sprachversionen, Verarbeitung, Titel, 

Zitate, Text- und Fotostil. 

Die Konzeption beinhaltete die Recherche und Beschreibung des 

Inhalts mittels einer stringenten Story und die inhaltlich/formale 

Gliederung mit Umschlag, Einleitung, Hauptstrang (Focus Besucher/

Focus Mitarbeiter), Nebenstränge (Exkurse) und Anhang. Der Titel 

wurde in einem Namensfindungsprozess entschieden. In einem 

weiteren Schritt legten wir die Parameter für die Gestaltung und den 

Fotostil fest.
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Konzeption 

Inhalt/Text
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Umsetzung

Nach Präsentation und Verabschiedung erfolgte die Umsetzung 

des Konzepts mit der Besucherdienstbroschüre für das Stammwerk 

Wolfsburg, als Pilotprojekt für alle weiteren inländischen Werke, 

mit dem neuen Titel „Gästebuch“.

Unsere Vorarbeit dafür umfasste die Koordination der Termine und 

die Projektbesprechungen mit den Produktions- und Projektleitern 

der einzelnen Fertigungsstationen und der Nebenschauplätze. Zum 

einen führten wir Einzel- und Gruppengespräche vor Ort im Werk, 

zum anderen versetzten wir uns als Teilnehmer einer Werktour 

in die Rolle des Besuchers. Aus diesen beiden Perspektiven – des 

Mitarbeiters und Besuchers – entwickelten wir dann gemeinsam mit 

unserer Projektpartnerin, der Journalistin Lydia Schumacher, Inhalte, 

Zitate und Textideen.
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Konzeption Foto/

Bildredaktion

Gliederung
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Die gefundenene Inhalte bildeten gleichzeitig die Grundlage für das 

Fotostoryboard. Für die anschließende Bildproduktion führten wir 

den Fotografen über mehrere Wochen hinweg durch alle wichtigen 

Stationen der Fertigung, vom Presswerk bis hin zum Crashtest in der 

Forschung und Entwicklung. 

In der Bildredaktion werteten wir das gewonnene Fotomaterial aus 

und stimmten die getroffene Auswahl mit den Projektbeteiligten ab.

Als Navigation durch das „Gästebuch“ dient die Illustration eines 

Werkplans auf einer Ausklappseite. Auf dieser sind farblich kodiert 

die einzelnen Fertigungsstationen als Highlights der Tour markiert. 

Das Farbklima taucht auf den Einzelseiten wieder auf und gliedert so 

formal die Broschüre.
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Gestaltung/

Reinzeichnung/

Übersetzung

Projektsteuerung
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Text, Illustration und Bilder wurden in einem Broschürenlayout 

zusammengefasst und als Dummy präsentiert. In weiteren Schritten 

folgte die Abwicklung der Übersetzung für die englische Fassung und 

die Reinzeichnung für den Druck.

Ein wesentlicher Teil unserer Leistungen war die Projektsteuerung: 

Sie beinhaltete die Organisation, Koordination und Abwicklung 

mit dem Kunden/Auftraggeber, den Besucherdienst-Mitarbeitern, 

den Werksangehörigen in der Produktion sowie mit unseren 

Projektpartnern für Text, Foto und Übersetzung. Darüber hin-

aus kalkulierten wir die Budgets für die Litho, den Druck und die 

Fotohonorare und überwachten abschließend die Produktion vor 

Ort in der Druckerei.
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Titel

Einführung/

Ausklappseite
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Innenseiten

Stationen
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Innenseiten

Exkurse
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Volkswagen AG

Konzernkommunikation/Besucherdienste

Brieffach 1976

38436 Wolfsburg

Klaus-Dieter Weiß, Walter Fink

Bender+Büwendt

Design und Beratung

Tucholskystraße 24

10117 Berlin

www.bender-buewendt.de

Axel Büwendt, post@bender@buewendt.de 

• Inhalte entwickeln

• Ideen finden

• Kommunikationswege planen

• Publikationen, Benutzeroberflächen und Marken gestalten

• Projekte steuern

• Funktion und Nutzen evaluieren

• Unternehmensbroschüre 1999 - 2005

• Benchmarking zur Unternehmensbroschüre 2005

• Autogramm Special VolkswagenBank direkt

• Konzeption des Forschungsmagazins Think!

• Medienleitfaden Volkswagen

• Berlinale-Broschüre Volkswagen Location Tour

• Besucherdienstflyer Salzgitter und Wolfsburg

• Besucherdienstbroschüre Gästebuch
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Ansprechpartner

Agentur

Ansprechpartner

Agenturprofil

Arbeiten für 

Volkswagen

(Auswahl)
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Bibliographisches Institut GmbH, Duden, Mannheim;

Giese, Hagedorn und Collegen, Personal- und 

Unternehmensentwicklung, CH; Bärbel Hübner, 

Personalentwicklung, CH; Montessori-Kinderladen-Mitte e.V.,

Berlin; Volkswagen AG, Wolfsburg; VolkswagenBank direkt GmbH, 

Braunschweig;  

Bender+Büwendt, April 2011. 

Bitte beachten Sie das UrhG.                                                        <

Kunden

(Auswahl)
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