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Volkswagen Besucherdienstbroschiire
,Gastebuch”

Ein Volkswagen Die Besucherdienstbroschiire , Gastebuch” stellt in Text und
entsteht Bild den Produktionsprozess eines Automobils im Stammwerk

Wolfsburg vor. Erzahlt und illustriert im Stil einer Reportage
fithrt die Publikation aus der Perspektive einer Gistetour zu
den wichtigsten Stationen und Attraktionen des Automobil-
baus - vom Abwickeln der Stahlcoils, dem Karosseriebau, der
Lackiererei und weiteren Etappen, bis hin zur Auslieferung der
fertigen Fahrzeuge. Produktions- und Entwicklungsbereiche
die fiir den Gast nicht einsehbar, fiir den Zusammenhang
aber wichtig sind, z.B. Sicherheit, Umweltschutz, Forschung
und Entwicklung u.a., werden in Exkursen dargestellt.

Die Botschaft: Das ,Gastebuch” entwirft ein differenziertes
und komplexes Bild von Volkswagen als Mobilitidtsdienstleister.
Es zeigt eindriicklich die Kompetenz im Automobilbau, das
weltweite Logistiknetzwerk, die Mitarbeiter in ihrer Arbeitswelt
und die Verantwortung fiir Gesellschaft, Umwelt und unsere
mobile Zukunft.
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Aufgabe

Konzeption Inhalt  Um ihrer Stellung und Bedeutung fiir die Autostadt gerecht zu
werden, wurden die Volkswagen Besucherdienste zu einem
Kompetenzzentrum (Center of Excellence) ausgebaut und aufge-
wertet. Die Rdumlichkeiten wurden neu gestaltet und mit dem
neuen Werkforum entstand ein multifunktionales Presse- und
Tagungszentrum. Hier werden nicht nur die Géste exklusiv fir
die Werktour empfangen sondern auch Fachtagungen veranstaltet
und betreut.

Aufgabe war es, das Werk und die Produktion mit ihren vielfalti-
gen Aspekten — prasentiert auf einer Gastetour — reprasentativ und
imagetrachtig darzustellen und gleichzeitig der Neupositionerung

der Besucherdienste Rechnung zu tragen.

Dartiiber hinaus galt es die Standortbroschiire des Werkes Wolfsburg

zu ersetzen.

Methodik

Auf Basis eines Briefinggesprachs mit anschlieflender Besichtigung
des Standortes Wolfsburg wurde von B+B ein Konzept fiir ein neues
Publikationsformat der Volkswagen-Besucherdienste entwickelt:
Ausgehend vom Kundenanliegen und dem Status Quo, formulier-
ten wir die Aufgabenstellung bzgl. Inhalt/visuelle Idee, Nutzer/
Zielgruppen, Umfang, Format, Sprachversionen, Verarbeitung, Titel,
Zitate, Text- und Fotostil.

Die Konzeption beinhaltete die Recherche und Beschreibung des
Inhalts mittels einer stringenten Story und die inhaltlich/formale
Gliederung mit Umschlag, Einleitung, Hauptstrang (Focus Besucher/
Focus Mitarbeiter), Nebenstrange (Exkurse) und Anhang. Der Titel
wurde in einem Namensfindungsprozess entschieden. In einem
weiteren Schritt legten wir die Parameter fiir die Gestaltung und den
Fotostil fest.
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Konzeption
Inhalt/Text

Maschinen stampfen ihren Rhythmus
im Presswerk. Geruch von Metall,
Hydrauliksl. Funken fliegen. Roboter
im Ballett schweilen Stahlblech an
Stahlblech - fauchend im schnellen
Takt. Zahlpunkt drei: Vorsicht Laser!
Transportschlitten surren. Nachschub.

Hénde an Schaltern und Hebeln. Un-

ter der Hallendecke: Deep Black und

Oryxwhite. Forderketten rasseln. In
langer Reihe Karosserie an Karosse-
rie. Schwebend zur néichsten Station.

Ein Volkswagen entsteht ...
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Umsetzung

Nach Prdsentation und Verabschiedung erfolgte die Umsetzung
des Konzepts mit der Besucherdienstbroschiire fiir das Stammwerk
Wolfsburg, als Pilotprojekt fiir alle weiteren inldndischen Werke,

mit dem neuen Titel ,Gdstebuch”.

Unsere Vorarbeit dafiir umfasste die Koordination der Termine und
die Projektbesprechungen mit den Produktions- und Projektleitern
der einzelnen Fertigungsstationen und der Nebenschauplitze. Zum
einen fiihrten wir Einzel- und Gruppengesprdche vor Ort im Werk,
zum anderen versetzten wir uns als Teilnehmer einer Werktour

in die Rolle des Besuchers. Aus diesen beiden Perspektiven — des
Mitarbeiters und Besuchers — entwickelten wir dann gemeinsam mit
unserer Projektpartnerin, der Journalistin Lydia Schumacher, Inhalte,
Zitate und Textideen.
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Konzeption Foto/ Die gefundenene Inhalte bildeten gleichzeitig die Grundlage fiir das
Bildredaktion  Fotostoryboard. Fiir die anschliefiende Bildproduktion fiihrten wir
den Fotografen tiber mehrere Wochen hinweg durch alle wichtigen
Stationen der Fertigung, vom Presswerk bis hin zum Crashtest in der
Forschung und Entwicklung.
In der Bildredaktion werteten wir das gewonnene Fotomaterial aus
und stimmten die getroffene Auswahl mit den Projektbeteiligten ab.

Alt-Wolfsburg
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Gliederung  Als Navigation durch das ,Gdstebuch” dient die Illustration eines
Werkplans auf einer Ausklappseite. Auf dieser sind farblich kodiert
die einzelnen Fertigungsstationen als Highlights der Tour marKkiert.
Das Farbklima taucht auf den Einzelseiten wieder auf und gliedert so
formal die Broschiire.
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Gestaltung/  Text, lllustration und Bilder wurden in einem Broschiirenlayout
Reinzeichnung/  zusammengefasst und als Dummy présentiert. In weiteren Schritten
Ubersetzung — folgte die Abwicklung der Ubersetzung fiir die englische Fassung und
die Reinzeichnung fiir den Druck.

Projektstenerung  Ein wesentlicher Teil unserer Leistungen war die Projektsteuerung:
Sie beinhaltete die Organisation, Koordination und Abwicklung
mit dem Kunden/Auftraggeber, den Besucherdienst-Mitarbeitern,

den Werksangehorigen in der Produktion sowie mit unseren
Projektpartnern fiir Text, Foto und Ubersetzung. Dariiber hin-
aus kalkulierten wir die Budgets fiir die Litho, den Druck und die
Fotohonorare und tiberwachten abschlief3end die Produktion vor
Ort in der Druckerei.
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Titel

Einfiihrung/

Ausklappseite

i)

-

Wem gehéren die vielen Fahrrader?
Wie kommt die Form in den Stahl?
Was wiegt ein Coil? Nach welchem
Rhythmus tanzen Roboter? Ist jetzt
Deep Black oder Oryxwhite angesagt?
Woas haben Solaranlagen mit Aver-
ochsen zu tun? Wie oft gehen Autos
baden? Wie viele Teile sind ein Golf?
Wie kommt die Qualitét in die Autos?
Wo genau geht es um die Currywurst?
Wie verreisen Autos? Werden wir
auch in 20 Jahren noch zur Tankstelle

fahren?
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Innenseiten
Stationen

Wir dirigieren
viele Tonnen Stahl
ins Presswerk.
Von sanften Riesen

werden sie hier
in Form gebracht. >~
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Innenseiten

Stationen

[l 5'ation Lockiererei

In der Lackiererei wird
aus der Rohkarosserie
ein Glanzstick. Die per-
fekte Haut schitzt jeden
Volkswagen — bei Sonne,
Wind und Regen. -~




Innenseiten

Exkurse
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[ Exkurs Sicherheit
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5 Wolfsburger .
WALZ Allgemegrgle 7/ Aller-Zeitung

WOLFSBURG GIFHORN %

TITELSEITE # WOLFSBURG WAZ-SPORT VERANSTALTUNGEN

VW-BESUCHERDIENSTE: GOLD FUR DAS GASTEBUCH

Image-Broschiire der
VW-Kommunikation pramiert
Tolle Auszeichnung fiir die VW-Besucherdienste am Standort Wolfsburg:

Sie haben jetzt eine Goldmedaille fiir die Image-Broschiire ,,Gadstebuch” der
VW Kommunikation bekommen. :

Goldmedaille far das ,/Gastebuch™ von Volkswagen: Besucherdienste-Chef Walter Fink (L}
und Torsten Cramm :
© Manfred Hensel !

Weiterleit

Den Preis entgegen genommen hat Besucherdienste-Chef
Walter Fink in der vergangenen Woche. Klaus-Dieter
Johnke, Prisident der der Internationalen Gesellschaft
fiir Kunststofftechnik, tiberreichte den Award am Rande

emner Fach-Messe in Dusseldorf. ,Wir freuen uns wirklich £
sehr iiber diesen Preis”. so Fink. B 0FE
Mit dem Géstebuch®” informiert Volkswagen seine O rooThis g
Fachbesucher. Das Besondere: Die 30 Seiten starke

Broschiire informiert in allgemeinverstindlicher Art. Wie :
kommt die Form in den Stahl? Wie oft gehen Autos baden? Wie viele Teile sind in |
einem Golf? Solche Fragen werden in der Broschiire beantwortet. E
Konzipiert hat sie Klaus-Dieter Weiss von der VW-Kommunikation mit der

Agentur Bender+Biiwendt aus Berlin. Torsten Cramm von den Besucherdiensten

hat mit einem Team von Experten vier Wochen lang am . Gastebuch® gearbeitet.

Autorin Lydia Schumacher steuerte die Texte bei, der Berliner Fotograf Ulf Dieter

hat die Arbeit im VW-Werk in ungewohnlichen Fotos in Szene gesetzt. ,Die :

Kollegen im Werk haben alle super mitgemacht. Zum Beispiel in der Lackiererei

sind tolle Bilder entstanden”, verrat Cramm. 5

Das ,Giistebuch” hat eine Auflage von 25.000 Stiick, 10.000 Exemplare zusitzlich

gibt es in englischer Sprache. ,Wir lassen gerade die niachste Auflage drucken”, so

Fink. >

il
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Kunde Volkswagen AG
Konzernkommunikation/Besucherdienste
Brieffach 1976
38436 Wolfsburg

Ansprechpartner  Klaus-Dieter Weif3, Walter Fink

Agentur  Bender+Bliwendt
Design und Beratung
Tucholskystrae 24
10117 Berlin

www.bender-buewendt.de
Ansprechpartner  Axel Buwendt, post@bender@buewendt.de

Agenturprofil e Inhalte entwickeln
e Ideen finden
e Kommunikationswege planen
e Publikationen, Benutzeroberflichen und Marken gestalten
¢ Projekte steuern
¢ Funktion und Nutzen evaluieren

Arbeiten fiir e Unternehmensbroschiire 1999 - 2005
Volkswagen o Benchmarking zur Unternehmensbroschiire 2005
(Auswahl) e Autogramm Special VolkswagenBank direkt
e Konzeption des Forschungsmagazins Think!
e Medienleitfaden Volkswagen
e Berlinale-Broschiire Volkswagen Location Tour
¢ Besucherdienstflyer Salzgitter und Wolfsburg
¢ Besucherdienstbroschiire Gdstebuch



Bender T Biiwendt Biro fiir Design und Beratung

PROJEKTBEISPIEL *t12

Kunden  Bibliographisches Institut GmbH, Duden, Mannheim;

(Auswahl)  Giese, Hagedorn und Collegen, Personal- und
Unternehmensentwicklung, CH; Barbel Hiibner,
Personalentwicklung, CH; Montessori-Kinderladen-Mitte e.V.,
Berlin; Volkswagen AG, Wolfsburg; VolkswagenBank direkt GmbH,
Braunschweig;

© Bender+Biiwendt, April 2011.
Bitte beachten Sie das UrhG. <



